Politica de Privacidade Informacgdo publica

LOCACAO DE CARROS BLINDADOS

Politica de Privacidade

Nesta Politica de Privacidade vocé encontrard todas as informacgGes relevantes aplicdveis ao uso
gue fazemos dos seus dados pessoais, independentemente do canal ou meio que vocé usar para

interagir conosco.

Asseguramos que qualquer tratamento de dados pessoais que a MAX3 realize estard em

conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e com o disposto na presente Politica.

Ler, compreender e aceitar esta Politica de Privacidade é um requisito essencial para poder

estabelecer qualquer tipo de relacionamento com a MAX3.

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO:

O controlador de seus dados é a empresa Max 3 Locagao de Veiculos Ltda, inscrita no CNPJ sob
on°11.866.843/0001-91, com endereco na Rua Pensilvania, 982, conj. 42, Cidade Monc¢des, CEP
04564-003, Sdo Paulo/SP (MAX3).

Para mais informacdes sobre a coleta e utilizacdo dos seus dados pessoais, pedimos que entre
em contato com nosso Encarregados de Dados, MARIA TEREZA SOUBIHE, através do seguinte e-

mail: lgpd@max3locadora.com.br.

QUAIS SAO OS DADOS COLETADOS PELA MAX3?

Um dado pessoal é qualquer informagdo relacionada a uma pessoa fisica que seja capaz
identifica-la. Para que possamos prestar nossos servicos da melhor forma possivel, precisamos
coletar e utilizar alguns dados pessoais. Nos comprometemos a coletar somente aqueles dados

que sejam imprescindiveis para realizar as finalidades indicadas nesta Politica.

Em alguns casos, as informacdes serdo fornecidas por vocé mesmo, como ao solicitar um servico.
Em outros, ndés as coletamos por meio de plataformas prestadoras de servicos a MAX3 por

legitimo interesse e seguranca.
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Queremos que saiba que ndo é obrigado a nos fornecer as informacGes pessoais detalhadas
abaixo, no entanto, trata-se de um requisito essencial para que possa ter qualquer tipo de
relacionamento com a MAX3 g, caso ndo forneca essas informagbes, ndo seremos capazes de

Ihe atender ou nossa capacidade de fazé-lo podera ser significativamente prejudicada.

A coleta de seus dados baseia-se: (i) no cumprimento das obriga¢des legais ou regulatdrias da
MAX3; (ii) na execugdo da relacdo comercial e contratual entre a MAX3 e o cliente; (iii) no

interesse legitimo da MAX3 ou de terceiros; e (iv) na protegao ao crédito.

Veja abaixo os tipos de dados que podemos coletar:

) Informacoes que nos fornece diretamente ao solicitar um servico:

o Dados de identificagdo, como nome completo, CPF e data de nascimento.
o Dados de contato, como e-mail, telefone e endereco.

o Dados bancérios: dados do cartdo de crédito ou conta bancaria.

) Informacdes que coletamos de outras fontes:

o Informagdes de crédito, positivas ou negativas, obtidas a partir de bases de risco
de crédito e/ou fontes de acesso publico, de acordo com a lei aplicavel.

o Dados utilizados para validagao ou autenticacao de identidade ou para completar
ou corrigir informacao, obtidos a partir de fontes seguras e confiaveis, como juntas

comerciais.

COOKIES:

Nds ndo utilizamos cookies. Ndo ha a coleta de dados através deste.

PARA QUE OS DADOS SERAO UTILIZADOS?

Seus dados pessoais somente serdo utilizados para que possamos prestar nossos servicos e nos

relacionarmos com vocé, até o limite necessario para tanto. Em nenhum caso utilizaremos os
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dados para outras finalidades sem antes te comunicar. A seguir, explicamos para que vamos

utilizar seus dados:

) Para a prestacao dos servicos solicitados:

o Paraidentifica-lo, contata-lo e registra-lo em nossos sistemas.

o Paraprestagdo de servigos de intermediagdo para realizagdo da locagdo do veiculo.

o Para efetuar a gestdao do pagamento dos servicos utilizados por vocé.

o Para fins de faturamento e para disponibilizar a vocé os comprovantes e as faturas
dos servicos.

o Paravalidar, atualizar e corrigir sua informacao.

o Consultar e reportar dados nas centrais de risco crediticio, realizar processos de
verificagdo de risco comercial e/ou de crédito, analisar a viabilidade de celebrar ou
manter uma relagdo comercial.

o Cobranga simples, judicial e/ou extrajudicial.

o Cumprir as obrigacdes e requisitos legais das autoridades competentes.

Se vocé optar por usar o WhatsApp como canal de comunicagcdo, recomendamos que vocé
reveja suas configuracGes de privacidade e leia a politica de privacidade do WhatsApp para obter
informacgdes mais detalhadas sobre o uso que o WhatsApp faz dos dados pessoais dos usuarios

gue utilizam seus servigos.

A plataforma de e-mail como canal de comunicac¢do entre nds, da MAX3, e vocég, cliente, possui
sua prépria politica de privacidade e fornece mecanismo de protecdo para a transmissao de

informagdes e armazenamento.

O uso de seus dados para qualquer outra finalidade que ndo seja compativel com as descritas

serd comunicado antes de prosseguirmos com o processamento.

PARA QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Em nenhum caso seus dados serdo objeto de qualquer tipo de comercializagdo. Somente

compartilharemos seus dados quando exista necessidade para a prestacao de nossos servicos,
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manutencdo de nossa infraestrutura de sistemas ou para atender uma obrigacado legal, judicial

ou regulatdria, e até o limite necessdrio para tanto.

Tomaremos todas as medidas necessarias para garantir que nossos funcionarios, parceiros ou
terceiros que possuam necessidade de ter acesso aos dados pessoais para cumprir com suas

fungdes profissionais, estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade.
Neste sentido, seus dados pessoais podem ser transferidos para os seguintes destinatarios:

° Prestadores de Servigos: terceiros contratados para atuar em nome da MAX3 para
prestar servicos seguindo nossas instru¢des e de acordo com o estabelecido nesta
Politica de Privacidade, a fim de ajudar a melhorar ou facilitar nossas operagdes, como:
(a) meios de pagamento ou intermedidrios na gestdo de pagamentos, (b) provedores
de sistemas de computador, provedores de servicos em nuvem, provedores de bancos
de dados e provedores de servigos tecnoldgicos em geral, (c) empresas de consultoria
contabil e juridica, (d) seguradoras. Esses Prestadores de Servigos acessam apenas as
informacgdes estritamente necessarias para a prestagdo dos servigcos acordados e ndo
podem utiliza-los para outros fins que nao lhes tenham sido confiados pela MAX3.

e  Autoridades publicas: autoridades administrativas e judiciais que, no exercicio de sua
competéncia, exijam informagdes, mesmo que nao haja ordem ou cita¢do executiva ou
judicial para esse efeito, para os seguintes fins: (a) garantir a aplicagdo ou
administragdo da justica, o reconhecimento, exercicio ou defesa de um direito em um
processo judicial ou administrativo e/ou a resolucdo de disputas; e (b) cumprir com
qualguer lei, regulamento ou disposicdo legal aplicavel, ou algum mandato de
autoridade competente devidamente fundamentado e motivado.

. Entidades publicas e/ou privadas que prestam servigos de informacio crediticia: a
MAX3 poderd, sempre que a lei aplicavel permitir, compartilhar, com entidades
publicas ou privadas que fornecem servicos de informacdo ou histérico de crédito,
informacgGes vinculadas ao seu comportamento crediticio ou ao cumprimento ou

descumprimento de obrigacdes de conteudo patrimonial.
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Caso a MAX3 decida compartilhar suas informacdes pessoais com terceiros que ndo os
mencionados, solicitaremos seu consentimento prévio e expresso, desde que ndo haja

autorizagdo ou obrigacdo legal que permita que seja realizado sem tal consentimento.

A MAX3 ndo sera responsavel pelo uso indevido de suas informacdes pessoais por parte de

terceiros se tais terceiros tiverem coletado e/ou tratado diretamente suas informacdes pessoais.
e Transferéncias internacionais

Os servicos prestados pela MAX3 requerem o suporte de uma infraestrutura tecnolégica, como
servidores e servicos em nuvem, que podem ser proprios ou fornecidos por terceiros. Parte
dessa infraestrutura pode ser estabelecida fora do territdrio nacional. Os paises receptores dos
dados que transferimos podem ndo oferecer os niveis adequados de prote¢do de dados pessoais
conforme os regulamentos aplicaveis. Nesses casos, a MAX3 adota medidas para proteger seus
dados por meio de clausulas contratuais que impdem as mesmas medidas de protecdo descritas

nesta Politica de Privacidade.

No caso de vendermos ou transferirmos todos ou parte de nossos negdcios ou ativos para outra
empresa dentro ou fora do Grupo MAX3, ou se tivermos qualquer outra operagdo comercial
implementada como consequéncia de reorganizagdes corporativas, poderemos divulgar seus
dados pessoais para o potencial receptor de tais negdcios ou ativos. Caso tal venda ou
transferéncia ocorra, iremos informa-lo e usaremos todos os esforcos razodveis para orientar o
cessiondrio a usar as informacgdes pessoais que vocé nos forneceu de uma forma que seja
consistente com nossa Politica de Privacidade. Nesse caso, consideramos que temos legitimo

interesse na reorganiza¢do de nossa estrutura societaria.

POR QUANTO TEMPO VAMOS MANTER OS DADOS?

Trataremos seus dados por prazo indeterminado, visando garantir a qualidade de nossos
servicos e assegurar que vocé seja atendido com rapidez e assertividade em um futuro, mas
cuidaremos de limitar a quantidade de informacdes prezando pela privacidade. Os dados serao

armazenados com todas as medidas de protecdo necessarias para evitar acessos nao
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autorizados e situacGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou

difusdo.

Vocé podera pedir a exclusdo dos seus dados a qualquer momento apds o término do prazo
necessdario para a prestacdo dos servicos contratados, exceto quando estivermos obrigados a
manté-los para cumprimento de obrigacGes legais ou regulatérias ou enquanto estiverem
vigentes eventuais prazos legais para o exercicio de a¢des relacionadas a responsabilidade civil

pelos servicos prestados.

QUAIS SAO 0S SEUS DIREITOS COM RELACAO AOS DADOS FORNECIDOS?

Comprometemo-nos a respeitar a confidencialidade dos seus dados pessoais e a garantir a vocé
o exercicio dos seus direitos. Desta forma, informamos que vocé pode exercer seus direitos

gratuitamente nos enviando um e-mail para Igpd@max3locadora.com.br, simplesmente

informando a razdo de seu pedido e o direito que vocé deseja exercer. Caso consideremos

necessario para sua identificacao, solicitaremos uma cépia de um documento de identificacdo.

Particularmente, independentemente da finalidade ou do fundamento juridico que usarmos

para tratar seus dados, vocé tem direito a:

Confirmar se estamos tratando seus dados;

Ter acesso aos dados;

Solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Solicitar o bloqueio ou a eliminagdo de dados (em alguns casos);

Retirar o consentimento prestado;

ASURNEE NN NEEN

Solicitar a elimina¢do dos dados pessoais tratados com o seu consentimento,
exceto quando sejam necessarios para cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria por parte da MAX3 ou quando sejam mantidos de forma an6nima;

v' Solicitar informacdo sobre as entidades publicas e privadas com as quais

compartilhamos seus dados.
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MODIFICAGOES DE NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Buscando a continua melhoria dos nossos processos e servicos, podemos alterar, a qualquer
momento, a Politica de Privacidade. Quando as altera¢gdes em questdo forem relevantes para a
sua privacidade, divulgaremos as altera¢Ges em nosso site em lugar visivel e de facil acesso, a
fim de que vocé possa revé-las, avalia-las e, se for o caso, contestar ou cancelar algum servico.

Em todo caso, solicitamos que revise nossa Politica de Privacidade a cada acesso ao site.

Data da ultima atualizagdo desta Politica: 03/05/2024
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